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Ihr Inkassojoker:
Forderungsausfallversicherung

In Verbindung mit der neuen Interlloyd Business Vorsorge stellen wir grundsätzlich Ihren Kunden, Unternehmen mit bis zu 50 Mitarbei-
tern, das „ARAG-Forderungsmanagement“ zur Verfügung. Unser Partner kümmert uns um die Forderungsausfälle ihrer Kunden!

Vorraussetzungen 
für die Einleitung 
eines Inkassoverfahrens

Bonitätscheck

Die Mindestforderung je Auftrag 
beträgt 25 €, der Höchstbetrag 
liegt bei 250.000 €.

Der Schuldner hat fällige 
Forderungen nicht gezahlt, 
die Mahnungen waren 
erfolglos.

Die Forderung ist unstrittig, 
d.h. der Schuldner widerspricht 
der erbrachten und ordnungs-
gemäß abgerechneten 
Dienstleistung oder Lieferung 
nicht.

Gilt rückwirkend auch für 
Forderungen bis zu 12 Monate 
vor Vertragsbeginn.

Im Falle der gerichtlichen Geltend-
machung ist ein deutsches Gericht 
zuständig.

Eine Bonitätsauskunft über potenzielle
Auftraggeber können Ihre Kunden vor
empfindlichen finanziellen Ausfällen 
bewahren.

Vier Bonitätschecks sind kostenfrei.

Die Vorteile auf einen Blick:

Sie geben lästige Verwaltungsaufgaben ab, optimieren Ihre Arbeit und sparen 
Kosten.

Ein spezialisiertes Inkassounternehmen wickelt das Inkassoverfahren professionell 
ab, so dass das Verhältnis zwischen Ihnen und dem Kunden möglichst nicht weiter 
belastet wird.

Für Sie lohnt sich professionelles Forderungsmanagement, Sie sichern sich Liquidi-
tätsvorteile und Rendite.

Präventive Bonitätsauskünfte verbessern Ihr Geschäft, Sie minimieren Ausfallverlus-
te. Die ersten vier Auskünfte sind kostenfrei.

Offene Rechnungen?

Kopf frei für das Wesentliche

Mit dem Online-Forderungsmanagement ersparen wir Ihren Kunden lästiges Mahnen. Das 
Inkasso unstrittiger Forderungen übernimmt, ausreichende Bonität des Schuldners vor-
ausgesetzt, ein spezialisiertes Inkassounternehmen – wenn nötig bis zur Vollstreckung. In 
Zusammenarbeit mit einem Inkassodienstleister verschaffen wir ihren Kunden wertvollen 
Freiraum und entschärfen schon im Vorfeld mögliche Streitpunkte.

Mit dem Online-Forderungsmanagement ersparen wir Ihren Kunden lästiges Mahnen. 
Das Inkasso unstrittiger Forderungen übernimmt, ausreichende Bonität des Schuldners 
vorausgesetzt, ein spezialisiertes Inkassounternehmen – wenn nötig bis zur Vollstreckung.
In Zusammenarbeit mit einem Inkassodienstleister verschaffen wir ihren Kunden wertvol-
len Freiraum und entschärfen schon im Vorfeld mögliche Streitpunkte. Unser Partner hat 
langjährige Erfahrung als Inkassodienstleister und arbeitet mit renommierten Auskunftei-
en zusammen.

Für Sie ist alles ganz unkompliziert. 

Unter https://arag.tesch-finance.de/arag können Sie jederzeit 
online Ihre gesamten Mahnverfahren beauftragen und verfolgen.



Armin Bajus
Leiter Sach
TEL: 07242 / 930-211
a.bajus@wifo.com
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Ihr Inkassojoker:
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So funktioniert der Inkassoprozess

Risikoträger / Abwicklung

Einreichung der Forderung über das ARAG Forderungs-
management-Portal.

Versand 1. außergerichtliches Aufforderungsschreiben 
an den Schuldner.

Versand 2. außergerichtliches Mahnschreiben an den 
Schuldner.

Versand 3. außergerichtliches Mahnschreiben an den 
Schuldner.

Durchführung einer Bonitätsprüfung

Deckungsanfrage bei ARAG.

Privatperson
3-4 Tage

Wichtiger Hinweis: 
Dieser Ablauf zeigt die wichtigsten Prozessschritte bei der Bearbeitung von 
Forderungen in der vorgerichtlichen und gerichtlichen Phase auf. Aufgrund der  
derzeit möglichen individuellen Reaktion des Schuldners bzgl. Zahlungs-(un-)
willigkeit gibt es eine Vielzahl von weiteren Abläufen (z.B. Ratenzahlungs-
vereinbarungen, Vergleiche etc.) und möglichen Wiederholungen.

VORGERICHTLICHES VERFAHREN

Beantragung Mahnbescheid beim Gericht, Versand 
durch Gericht.

Beantragung Vollstreckungsbescheid beim Gericht, 
Versand durch Gericht.

Versand Aufforderungsschreiben nach Titelerlangung.

Pfändungs- und Überweisungsbeschluss.

Durchführung einer Bonitätsprüfung

Auslösung der Zwangsvollstreckung

Fall- und ergebnisabhängige Weiterbearbeitung.

Privatperson
3-4 Tage

Juristische Person
7-10 Tage

2-3 Wochen

4-5 Wochen

20 Tage

3-4 Wochen

bis zu 3 Monate

3-4 Tage 7-10 Tage

Juristische Person
7-10 Tage

10 Tage

10 Tage

8 Tage

12 Tage

3-4 Tage 7-10 Tage

GERICHTLICHES VERFAHREN

20
 Tag

e

„Ich helfe Ihnen - 
  schnell, direkt 
  und unkompliziert!“


